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วัตถุประสงค์
การจัดกิจกรรม KM
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รับฟ�งขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผู้ใชบ้รกิาร

นําขอ้มูลไปปรบัปรุงการให้บรกิารสูค่วามเป�นเลิศ ซึ�งจะเป�น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารทั�งภายในและภายนอก

ภายใต้โครงการ Learning & Sharing
(วันพฤหัสบดีที่ 21 สิงหาคม 2568) 



กิจกรรม KM การให้บรกิาร

การให้บรกิารทรพัยากร

ทรัพยากรไม่ทันสมัยและ
      ไม่หลากหลายพอ

บุคลากร

การสื่อสารและปฏิสมัพนัธกั์บผูใ้ช้
ส่งเสรมิการใหบ้รกิารเชงิรุก
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน
ของบุคลากร

อาคารสถานที่และพื้นที่ให้
บริการ

พื้นที�ไมเ่พยีงพอต่อความต้องการ
สภาพแวดล้อมไมเ่อื�อต่อการใชง้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกพื�นฐานชาํรดุ

การให้บรกิารอื�น ๆ

ห้องบริการทรัพยากรการเรียนรู้
       วิทยาศาสตรส์ขุภาพ

การใช้บริการของนักเรียนฯ
 การใช้งานระบบนอกเครือข่าย
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 การใช้บริการห้อง Study room
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การให้บรกิารทรพัยากร

แนวทางการแก้ไขข้อเสนอของกลุ่มลกูค้า

ทรัพยากรไมทั่นสมยัและไมห่ลากหลายพอ
- หนังสอืวชิาการ (เชน่ AI) ล้าสมยั
- ขาดหนังสอือ่านเล่น นวนยิาย การต์นู และหนงัสอืพฒันาตนเอง
- บอร์ดเกมมนีอ้ย
- iPad มีใหบ้รกิารไมเ่พยีงพอ

• จัดทำแผนจัดซื้อทรัพยากรเชิงรุก: 
  - สำรวจความต้องการของผู้ใช้ (เช่น จัดทำแบบสำรวจออนไลน์) และจัดสรร
   งบประมาณเพื่อซื้อหนังสือใหม่, e -books, และฐานข้อมูลที่ทันสมัย
   - สร้างการมสีว่นรว่มในการคัดเลือกทรพัยากรสารสนเทศ

• เพิ่มทรัพยากรประเภทสันทนาการ: 
  จัดหาบอร์ดเกมชนิดเดียวกันเพิ่มและพิจารณาการเพิ่มจำนวนการให้บริการ 
   iPad หรืออุปกรณ์ Tablet อื�นๆ เพื�อเป�นตัวเลือกเพิ�มเติม



บุคลากร

แนวทางการแก้ไขข้อเสนอของกลุ่มลกูค้า

การสื่อสารและปฏิสมัพนัธกั์บผูใ้ช้
การใช้นํ�าเสยีงและท่าทางที�แขง็กระด้างในการตักเตือน
เจ้าหนา้ที�คยุกันเสยีงดัง รบกวนผูใ้ชบ้รกิาร

 จัดอบรมด้าน Service Mind และ Soft Skills: 
  จัดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารเชิงบวก การจัดการอารมณ์และการบริการที่เป็นเลิศ 
   ให้กับบุคลากรที�ต้องพบปะผูใ้ชบ้รกิารเป�นประจาํ
กำหนด "พื้นที่ปลอดเสียงสนทนาของเจ้าหน้าที่": 
    สร้างข้อตกลงร่วมกันให้เคาน์เตอร์บริการเป็นพื้นที่ที่ต้องใช้เสียงเบา 
    และตักเตือนกันเองเมื�อมกีารพูดคยุเสยีงดัง
กำหนดตารางการเดินตรวจพื้นที่: 
    มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่เดินตรวจตราตามชั้นต่างๆ เป็นรอบ
    เพื่อดแูลความเป�นระเบยีบเรยีบรอ้ยและตักเตือนผูที้�ไมป่ฏิบติัตามกฎ
พัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์ (Upskilling): 
    ส่งเสริมให้บรรณารักษ์เข้าอบรมหลักสูตรขั้นสูงเกี่ยวกับการสืบค้นฐานข้อมูล
    เพื่องานวจิยั และจดัชว่งเวลา "คลินกิใหคํ้าปรกึษาดา้นการวจิยั"
สร้างระบบสร้างแรงจูงใจ:
    จัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมกำลังใจ หรือมีระบบยกย่องชมเชยบุคลากรดีเด่น 
    เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดยอาจให้ผู้ใช้บริการ
    มีส่วนร่วมโหวต หรือจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพันธ์ (Team Building) 
    เพื่อลดความเครยีดและสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการทํางาน

ส่งเสรมิการให้บรกิารเชงิรุก

ขาดการเดินตรวจตราพื�นที�เพื�อบงัคับใชก้ฎระเบยีบ
ขาดบุคลากรที�ใหคํ้าปรกึษาดา้นการวจิยัเชงิลึก

ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากร
ผู้ใชบ้รกิารรูส้กึวา่บุคลากรดเูหนื�อยล้า



อาคารสถานที่และพื�นที�ให้บรกิาร
แนวทางการแก้ไขข้อเสนอของกลุ่มลกูค้า

พื้นที�ไมเ่พยีงพอต่อความต้องการ
ที่นั �งอ่าน โต๊ะทํางานกลุม่ และหอ้ง Study room ไมพ่อ โดยเฉพาะชว่งสอบ
ขาดพื้นที�พกัผอ่นที�เหมาะสม

 บรหิารจดัการพื�นที�แบบยดืหยุน่ (Flexible Space): 
  ในชว่งใกล้สอบ พจิารณาปรบัเปลี�ยนพื�นที�บางสว่น (เชน่ โซนวารสาร) 
   ใหเ้ป�นพื�นที�อ่านหนงัสอืชั�วคราว
วางแผนขยายพื�นที�ในระยะยาว: 
  นาํขอ้มูลความต้องการนี�ไปจดัทําแผนของบประมาณเพื�อขยายพื�นที�บรกิาร 
  เชน่ สรา้งหอ้ง Study room เพิ�ม หรอืจดัโซน Nap Zone
ปรบัปรุงระบบแสงสวา่ง: 
  เปลี�ยนหลอดไฟเป�น LED ที�ใหค้วามสวา่งมากขึ�น และติดตั�งโคมไฟเฉพาะจุด
   ตามโต๊ะอ่านหนงัสอื
จดัการคณุภาพอากาศ: 
   ติดตั�งเครื�องฟอกอากาศหรอืเครื�องกระจายกลิ�นหอมอ่อน  ๆในหอ้ง Study room 
   และเพิ�มความถี�ในการทําความสะอาด
จดัหาโต๊ะอ่านหนงัสอื/เฟอรนิ์เจอรเ์พื�อสขุภาพ (Ergonomic): 
    ปรบัเปลี�ยนเก้าอี�และโต๊ะในจุดที�มผีูใ้ชง้านเป�นเวลานาน ใหเ้ป�นรูปแบบที�รองรบัสรรีะ
 ซอ่มบาํรุงเชงิรุก: 
  ควรมรีอบการตรวจสอบปลั�กไฟ, สญัญาณ Wi-Fi, และเครื�องปรบัอากาศอยา่งสมํ�าเสมอ 
   และดาํเนนิการซอ่มแซมทันที
ประสานงานกับฝ�ายอาคาร: 
  ทํางานรว่มกับหนว่ยงานที�ดแูลอาคารอยา่งใกล้ชดิเพื�อแก้ไขป�ญหาระบบสาธารณปูโภค 
  เชน่ แอรแ์ละหอ้งนํ�า

สภาพแวดล้อมไมเ่อื�อต่อการใชง้าน
แสงสว่างบางจุดไมเ่พยีงพอ บรรยากาศสลัว
มีกลิ�นอับในหอ้ง Study room
เฟอร์นเิจอรไ์มร่องรบัสรรีะ (ชั�น G)

สิ่งอํานวยความสะดวกพื�นฐานชาํรุด
ปลั๊กไฟเสยีจาํนวนมาก
Wi-Fi สัญญาณไมเ่สถียร
แอร์ไมเ่ยน็บางจุด, อ่างล้างหนา้ในหอ้งนํ�าเสยี



การให้บรกิารอื�น ๆ
ข้อเสนอของกลุ่มลกูค้า

ห้องบรกิารทรพัยากรการเรยีนรูว้ทิยาศาาสตรส์ขุภาพ
ขอให้ขยายเวลาการใหบ้รกิารหลังเวลา 16.30 น.
ควรมีป�ายประชาสมัพนัธก์ารใชพ้ื�นที�นั �งอ่าน 24 ชั�วโมง
พื้นที�นั �งอ่าน 24 ชั�วโมง ไมเ่พยีงพอ
การจองพื้นที�/ โต๊ะนั�งอ่าน
ปัญหาพื�นที�จอดรถของนสิติที�มาใชบ้รกิาร

 การใช้งานระบบนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยพะเยา 

การใช้บรกิารของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยพะเยา

ไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบจองหอ้ง Study room ได้ดว้ยตนเอง

ข้อเสนอของกลุ่มลกูค้า

ไม่สามารถใช้งานระบบจองห้อง Study room 
ไม่สามารถเข้าสืบค้นหาหนังสือผ่าน WEB OPAC 

 การใช้บรกิารห้อง Study room
ขอให้ขยายระยะเวลาการจองใชห้อ้งใหน้านถึง 4 ชั�วโมง/ ครั�ง



แก้ไขป�ญหาไว รบัฟ�งขอ้เสนอแนะของนสิติเพื�อปรบัปรุงสมํ�าเสมอ
มีบรกิารบอรด์เกมและหอ้งคาราโอเกะ
ระบบยืม-คืนหนังสอืสะดวกและรวดเรว็
บริการที�หลากหลาย และมเีทคโนโลยใีนการอํานวยความสะดวก

สิ่งที�ชื�นชอบ

ด้านการให้บริการ
(Service)

ด้านทรัพยากร 
(Resources)

ด้านบุคลากร 
(Staff)

ด้านอาคารสถานที่
(Physical Facilities)

มีหนังสือหลากหลายหมวดหมู่ ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ 
จัดหมวดหมู่หนังสือได้ดี 
มีเครื�องมอืชว่ยสบืค้น

บุคลากรทุกส่วน (บรรณารักษ์, เจ้าหน้าที่, รปภ., แม่บ้าน) มีอัธยาศัยดี
เป็นกันเอง และน่ารกั
ให้คำแนะนำและคําปรกึษาได้อยา่งดีเยี�ยม มคีวามตั�งใจในการใหบ้รกิาร

บรรยากาศดี เงียบสงบ ปลอดภัย สะอาด
มีการแบ่งโซนชัดเจน (โซนเงียบ, โซนพูดคุย, โซนทานอาหาร) 
มีห้องให้บริการหลากหลายประเภท เช่น ห้อง Study room,
ห้องประชุมกลุ่ม และหอ้งสาํหรบัพกัผอ่น (Nap room)
เฟอร์นเิจอรแ์ละสิ�งอํานวยความสะดวกที�ครบครนั
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ผลการประเมินการเข�าร�วมกจิกรรม

จำนวนทั้งหมด 66 คน
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จำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
แยกตามคณะ

BAC

ICT

Phama
Allied Health
Public Health

Dentistry



ความพึงพอใจต�อการให�บรกิาร

ความพึงพอใจทีม่ตี�อกจิกรรม KM การให�บรกิาร

1. ระยะเวลาที่ใช�ในการจดักจิกรรม

2. รูปแบบการจดักจิกรรม

3. สถานที่ทีใ่ช�ในการจดักจิกรรม

4. การอำนวยความสะดวก การประสานงานในกจิกรรม

5. อาหารว่างมคีวามเหมาะสม

6. สามารถนำความรู�ไปประยกุต�ใช�ได�

4.70

4.67

4.70

4.63

4.91

4.74

รวม 4.72

ค่าเฉลีย่ S.D.

0.511

0.598

0.553

0.645

0.285

0.444

0.506

การแปลความ

มากที่สดุ

มากที่สดุ

มากที่สดุ

มากที่สดุ

มากที่สดุ

มากที่สดุ

มากที่สดุ



พี่ ๆ ใจดกีนัมาก ๆ ใส�ใจกบัการเรยีนรู�ของนสิติ มาก ๆ

ข้อเสนอแนะต�อกจิกรรม KM การให�บรกิาร

ดีใจที่ทางมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นิสิตได้เสนอแนวคิดและแนวทางแก้ไข 
ซึ่งจะส�งผลทาํให�เกดิการพฒันา

อยากให้ปรบัเรือ่งเวลาการทาํกจิกรรม

อยากให้มอีาหารกลางวนัเลีย้งนสิติทีเ่ข�าร�วมกจิกรรม
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จำนวน (คน)
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