
รายงานสรุปการให้บริการ
งานพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

บริการผลิตสื่อ 
บริการระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ประจำปีงบประมาณ 2568                                                



สถิติการให้บรกิารผลิตสื�อ



42 คÃÑé§

26 คÃÑé§

12 คÃÑé§

รายงานภาพรวมสถิติการให้บริการผลิตสื่อ ประจำปีงบประมาณ 2568 

1. จำ¹Ç¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèãË�ºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊØ´

2. ห¹�ÇÂ§Ò¹·Õèãª�ºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊØ´

1. ห้องบันทึกวิดีโอด้วยตนเอง (Self Recording) 76 คÃÑé§

37 คÃÑé§

29 คÃÑé§ 3. ร่ÇÁ¼ÅÔµÃÒÂ¡ÒÃ Podcast

2. บันทึกวิดีโอภายนอกสตูดิโอ 

1. ค³ÐÈÔÅ»ÈÒÊµÃ�

 2. ส¶ÒºÑ¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�

3. รÒÂä �́¨Ò¡ãË�ºÃÔ¡ÒÃ

รÒÂä �́

บÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕÃÒÂä �́ÁÒ¡·ÕèÊØ´

ยกเว้นค่าบริการ 

3. ค³ÐàÀÊÑªÈÒÊµÃ�

28,700 บÒ·

4.93

131,670 บÒ·

บันทึกวิดีโอภายนอก 
พร้อมบริการถ่ายทอดสดและบริการตัดต่อ 

4. คÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃãª�ºÃÔ¡ÒÃ

พึงพอใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



การบริการ จำนวนครัง้ทีใ่ห�บรกิาร ร้อยละ

  1. ห้องบนัทกึวดิโีอด�วยตนเอง (Self Recording) พร�อมบรกิารตดัต�อ 75 43.86%

  2. ร่วมผลติรายการ Podcast 29 16.96%

  3. บันทกึวดิโีอภายนอกสตดูโิอ พร�อมบรกิารตดัต�อ 19 11.11%

  4. บันทกึวดิโีอภายในสตดูโิอ พร�อมบรกิารตดัต�อ 12 7.02%

  5. บันทกึวดิโีอภายนอกสตดูโิอ พร�อมบรกิารถ�ายทอดสด 11 6.43%

  6. บันทกึภาพนิง่บรรยากาศการดาํเนนิกจิกรรม ภายในมหาวทิยาลยั 10 5.85%

  7. บันทกึวดิโีอภายนอกสตดูโิอ 4 2.34%

  8. บันทกึวดิโีอภายนอกสตดูโิอ พร�อมบรกิารถ�ายทอดสดและตดัต�อ 3 1.75%

  10. บันทกึภาพนิง่บคุคล ในสตดูโิอ 3 1.75%

  9. บันทกึวดิโีอมมุสงู (Drone) พร�อมบรกิารตดัต�อ 2 1.17%

  11. บันทกึวดิโีอภายในสตดูโิอ 1 0.58%

  12. ห้องบนัทกึวดิโีอด�วยตนเอง (Self Recording) 1 0.58%

  13. บันทกึวดิโีอภายในสตดูโิอ พร�อมบรกิารถ�ายทอดสดและตดัต�อ 1 0.58%

รวม 171 100

ในแต่ละบรกิารยอ่ยสามารถแบง่เป�นจาํนวนครั�งที�ให้บรกิาร และความถี�เป�นรอ้ยละ ดังนี�



บนัทกึวดิโีอด�วยตนเอง พร�อมบรกิารตดัต�อ

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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1.  บันทึกวิดีโอด้วยตนเอง จำนวน 1 ครั้ง
2.  บันทึกวิดีโอด้วยตนเองพร้อมบริการตัดต่อ จำนวน 75 ครั้ง 

 ห้องบันทึกวิดีโอด้วยตนเอง (Self Recording) 

รวม 76 ครั้ง



หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้
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คณะศลิปศาสตร�

คณะบรหิารธรุกจิและนเิทศศาสตร�

คณะเภสชัศาสตร�

คณะรฐัศาสตร�และสงัคมศาสตร�

คณะวศิวกรรมศาสตร�

คณะสหเวชศาสตร�

สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู�

คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร�ฯ

คณะแพทยศาสตร�

วทิยาลยัการศกึษา
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สาขาวิชาที่ใช้งานมากที่สุด คือ 
สÒ¢ÒÇÔªÒÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃ�áÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃ�

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 



The Black Sheep สร�างคณุค�าร�วม เล�าให�ฟ�ง Podcasts

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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 ร่วมผลิตรายการ Podcast

ร่วมผลิตรายการ Podcast กับกองกลาง จำนวน 3 รายการ
   1. สร้างคุณค่าร่วม 20 ตอน   
   2. เล่าให้ฟัง Podcasts 7 ตอน
   3. The Black Sheep 2 ตอน 

รวม 29 ตอน



บนัทกึวดิโีอ พร�อมบรกิารตดัต�อ พร�อมบรกิารถ�ายทอดสด บนัทกึวดิโีอพร�อมบรกิารถ�ายทอดสดและบรกิารตดัต�อ

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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บริการบันทึกวิดีโอภายนอกสตูดิโอ 

1.บันทกึวดิโีอพร�อมบรกิารตดัต�อ 19 งาน
2.บันทกึวดิโีอพร�อมบรกิารถ�ายทอดสด 11 งาน
3.บันทกึวดิโีอ 4 งาน
4.บันทกึวดิโีอพร�อมบรกิารถ�ายทอดสดและบรกิารตดัต�อ 3 งาน

รวม 37 ครั้ง



หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้

0 5 10 15 20

สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู�

กองบรกิารการศกึษา

กองการเจ�าหน�าที่

กองกจิการนสิติ

กองบรหิารงานวจิยั

คณะสถาป�ตกรรมศาสตร�ฯ

คณะศลิปศาสตร�
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หน่วยงานที่ใช้บริการมากที่สุด คือ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
สำนักงานสถาบันฯ จำนวน 7 ครั้ง 
ศู¹Â�ºÃÃ³ÊÒÃáÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ� í̈Ò¹Ç¹ 7 ¤ÃÑé§
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก จำนวน 4  คÃÑé§

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 



บนัทกึวดิโีอ บนัทกึวดิโีอพร�อมบรกิารตดัต�อ บนัทกึวดิโีอพร�อมบรกิารถ�ายทอดสด

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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บริการบันทึกวิดีโอภายในสตูดิโอ 

1.  บันทึกวิดีโอพร้อมบริการตัดต่อ 12 ครั้ง 
2.  บันทึกวิดีโอ 1 ครั้ง
3.  บันทกึวดิโีอพร�อมบรกิารถ�ายทอดสดและบรกิารตดัต�อ 1 ครัง้

รวม 14 ครั้ง



หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้

0 1 2 3 4 5 6

คณะเภสชัศาสตร�

สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู�

คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร�และศลิปกรรมศาสตร�

คณะวทิยาศาสตร�

กองกจิการนสิติ

คณะพยาบาลศาสตร�

กองบรหิารงานวจิยั
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สาขาวิชาที่ใช้งานมากที่สุด คือ 
สÒ¢ÒÇÔªÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�ÊØ¢ÀÒ¾

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 



บนัทกึวดิโีอมมุสงู (Drone) พร�อมบรกิารตดัต�อ

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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บันทึกวดีิโอมุมสงู (Drone)

บันทกึวดิโีอมมุสงู (Drone) พร�อมบรกิารตดัต�อ รวม 2 ครั้ง



หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู�

กองการเจ�าหน�าที่

1

1

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ (ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก) 

และกองการเจ้าหน้าที่ ใª�ºÃÔ¡ÒÃà·�Ò¡Ñ¹ Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÅÐ 1 ¤ÃÑé§

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 



บนัทกึภาพนิง่กจิกรรม ภายในมหาวทิยาลยั บนัทกึภาพนิง่บคุคลในสตดูโิอ

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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บริการบนัทึกภาพนิ�ง

   1.  บันทึกภาพนิ่งกิจกรรม ภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 10 ครั้ง
   2. บันทึกภาพนิ่งบุคคลภายในสตูดิโอ จำนวน 3 ครั้ง
   

รวม 13 ครั้ง



หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้
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สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู�

คณะเทคโนโลยสีารสารเทศฯ

วทิยาลยัการศกึษา

ศนูย�บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศฯ
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ห¹�ÇÂ§Ò¹·Õèãª�ºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊØ´ ¤×Í Ê¶ÒºÑ¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�
ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร จำนวน 4 ครั้ง
 สำนักงานสถาบันฯ จำนวน 3 ครั้ง 
ศู¹Â�ºÃÃ³ÊÒÃáÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ� 1 ¤ÃÑé§

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00 



สถิติการให้บรกิารระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์



58 คÃÑé§

50 คÃÑé§

25 คÃÑé§

 1. รÐºº UP e-Learning  1. ขÍà»�´ÃÒÂÇÔªÒ

 2. แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

 3. เ¾ÔèÁ/á¡�ä¢¢�ÍÁÙÅ

รายงานภาพรวมสถิติการให้บริการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
 ประจำปีงบประมาณ 2568 

1. จำ¹Ç¹¤ÃÑé§·ÕèãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹áµ�ÅÐÃÐºº

2. ห¹�ÇÂ§Ò¹·Õèãª�ºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊØ´

101 คÃÑé§

4.03

94 คÃÑé§

36 คÃÑé§

15 คÃÑé§

58 คÃÑé§

   รวม 
190 คÃÑé§31 คÃÑé§

1. กÍ§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 2. ค³Ð·Ñ¹µá¾·ÂÈÒÊµÃ�

3. ค³Ðà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
แÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

4. คÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃãª�ºÃÔ¡ÒÃã¹ÀÒ¾ÃÇÁ

3. บÃÔ¡ÒÃ·ÕèãË�ºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡·ÕèÊØ´

พึ§¾Íã¨ÁÒ¡·ÕèÊØ´
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2. รÐºº Ge-Online

 3. รÐºº UP e-Exam



เพิม่/แก�ไข ข�อมลูภายในเวบ็ไซต� ตรวจสอบ/แก�ไขป�ญหาการใช�งาน สร�างรายวชิา Restore รายวชิา ปรบัปรงุระบบ

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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สถิติการให้บริการระบบ Ge-Online

1.  ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาการใช้งาน จำนวน 25 ครั้ง
2.  เพิ่ม/แก้ไข ข้อมูลภายในเว็บไซต์ จำนวน 15 ครั้ง
3.  Restore รายวิชา จำนวน 10 ครั้ง 
4.  ขอเปิดรายวชิา จาํนวน 8 ครัง้

ให้บรกิารแก� กองบรกิารการศกึษาhttps://ge.up.ac.th

รวม 58 ครั้ง

https://ge.up.ac.th/


ขอเป�ดรายวชิา ตรวจสอบ/แก�ไขป�ญหาการใช�งาน ให�คาํปรกึษาการใช�งานระบบ Restore รายวชิา

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ� มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน
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สถิติการให้บริการระบบ UP e-Learning

1.ขอเปิดรายวิชา จำนวน 79 ครั้ง 
2.  ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาการใช้งาน จำนวน 11 ครั้ง
3.  ให้คำปรึกษาการใช้งานระบบ จำนวน 9 ครั้ง   
4.  Restore รายวิชา 2 ครั้ง

   

https://elearning.up.ac.th

รวม 101 ครั้ง

https://elearning.up.ac.th/
https://elearning.up.ac.th/


หน�วยงานทีใ่ช�บรกิาร/ครัง้
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สถิติคำขอใช้บรกิารระบบ UP e-Learning

สาขาวิชาทีใ่ช�งานมากทีส่ดุ คอื คณะทนัตแพทยศาสตร�
รองลงมาคือคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
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ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.06



ควบคมุการสอบ ทดสอบระบบการจดัสอบ ให�คาํปรกึษา แนะนาํระบบสอบออนไลน�

เป�ดรายวชิาสอบ

ตลุาค
ม

พฤศจกิาย
น

ธนัวาค
ม

มกราค
ม

กมุภาพ
นัธ�

มนีาค
ม

เมษาย
น

พฤษภาค
ม

มถินุาย
น

กรกฎาค
ม

สิงหาค
ม

กนัยาย
น

0

1

2

3

4

5

3

1

2

3

2

3 3

2

1

2

1 1

2 2

5

3

4

5

สถิติการให้บริการระบบ UP e-Exam

1.  เปิดรายวิชาสอบ 15 ครั้ง
2.  ให้คำปรึกษา แนะนำระบบสอบออนไลน์ 5 ครั้ง
3.  ควบคุมการสอบ  จำนวน 8 ครั้ง
4.  ทดสอบระบบการจัดสอบ จำนวน 3 ครั้ง

   
  

https://eexam1.up.ac.th/
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