
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นการวิเคราะห มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรอื

กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

1. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรคุณธรรม 

มอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน

แตละงาน  

1. ผูอำนวยการสถาบันฯ ประกาศเจตนารมณ

สุ จริตและนโยบาย  No Gift Policy ไม รับ

ของขวัญ  ของกำนั ล  แลกเปลี่ ยน กับการ

ปฏิบัติงาน ในท่ีประชุมบุคลากรสถาบันฯ ครั้งท่ี 

7 (5/2566) เม่ือวันพุธท่ี 27 ธันวาคม 2566 ณ 

หองประชุมมะเขือแจ 2 ชั้น 2 อาคารสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู  

2. เผยแพรนโยบาย No Gift Policy ในเว็ป

ไซตของสถาบันฯ และ ณ อาคารศูนยบรรณ

สารและการเรียนรู เพ่ือเผยแพรนโยบายใหผูมี

สวนไดเสียภายนอกไดรับทราบ 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ รับทราบ

และถือปฏิบั ติ ใน เจตนารมณ สุ จริตและ

นโยบาย No Gift Policy ทำใหไมมีการทุจริต

ในหนวยงาน และไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากผูรับบริการ 

 2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

และความคิดเห็นจากผูรับบริการและ

นำขอคิดเห็นดังกลาวมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาการใหบริการ

1. สถาบันฯ ไดกำหนดผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

ท่ีพึงมีตามผลิตภัณฑและกำหนดชองทางการ

รับฟ ง เสี ย งลู กค า ในส วนของด านการจัด

การศึกษา ไดแก นักเรียน ม.ปลาย โดยมีการ

ดานการจัดการศึกษา ประกอบไปดวย (1) 

หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-

degree) จำนวน 45 รายวิชา (2) หลักสูตร

ระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) 



ประเด็นการวิเคราะห มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรอื

กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รับฟงเสียงจากกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตร

ผาน Facebook ของสถาบันฯ โครงการแนะ

แนวสัญจรของมหาวิทยาลัย โครงการเตรียม

ความพรอมและพัฒนาทักษะการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัย  โครงการสงเสริมและสราง

เครือขายการจัดทำหลักสูตรระยะสั้น และ

การศึกษาขอมูลของผู เรียนในปจจุบัน เชน 

ภูมิลำเนา เพ่ือใชในการเจาะกลุมเปาหมายหรือ

ขยายกลุมเปาหมาย ความตองการและ 

ความคาดหวัง ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัด

การศึกษา โดยขอมูลสารสนเทศจากการรับฟง

เสี ย งดั งกล าวจะ ถูกน ำไป ใช ใน การป รับ

กระบวนการ เชน การออกแบบกิจกรรมการ

พัฒนาหลักสูตร ดานการบริการวิชาการ มีการ

รับฟงเสียงลูกคาในอนาคตผานชองทางแบบ

ประเมินและมีการดำเนินการภายหลังการจัด

กิจกรรมใหบริการวิชาการ แลวรวบรวมผลการ

ประเมินความพึงพอใจ รวมถึงมีการวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรับฟงเสียงให

จำนวน 42 หลักสูตร (3) หลักสูตรฝกอบรม 

(UP-Training) จำนวน 36 หลัก สูตร และ 

(4) หลักสูตรการจัดการความรู  (UP-KM) 

จำนวน 16 หลักสูตร โดยทุกหลักสูตรได

พั ฒ น า ต า ม แ น ว คิ ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เน น

ผ ล ลั พ ธ Outcome-Based Education 

(OBE) และการออก แบบการสอนอยางเปน

ระบบ (Instructional design) และผานการ

ป ระ เมินห ลั กสู ต รจากคณ ะ กรรมการ

หลักสูตรระยะสั้น อีกท้ังหลักสูตรการจัด

การศึกษาลวงหนา (Pre-degree) ไดพัฒนา

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2565 และผานเกณฑคุณภาพระดับ

หลักสูตรของเครือขายการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ดานการ

บริการวิชาการ สถาบันนำผลสำรวจความ

ตองการของผูใชบริการ มาเปนขอมูลในการ

จัดการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร และสอดคลองกับพันธกิจของ
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กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ครอบคลุมและตรงกับความตองการของลูกคา

เพ่ือสรางความผูกพัน ไดแก (1) โครงการ 1 

คณะ 1 นวัตกรรมชุมชน (2) โครงการตานขาว

ใหมใสบาตรหลวง และนำขอมูลสารสนเทศท่ี

ไดมาวิ เคราะหทบทวน เพ่ือปรับปรุงการ

ดำเนินการใหตรงกับความตองการ 

และความคาดหวังของลูกคา 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการรับฟงเสียง

ของผู เรียนและกลุมลูกคาอ่ืนท่ีพึงมี เพ่ือนำ

สารสนเทศมาใช ในการจัดการศึกษาและ

ใหบริการ และเตรียมความพรอมสูการเปน

วิสาหกิจชุมชน  

 

สถาบัน  เพ่ือใหบริการด านวิชาการแบ ง

ออกเปน  กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม

ลานนา ประกอบดวย (1) กิจกรรมอบรมการ

จัดขันโตกอาหารในวรรณกรรมลานนาแบบ

สรางสรรค (2) สรางนวัตกรรมพลิกโฉมดนตรี

ลานนา (3) กิจกรรมฟนฟูภู มิปญญาขวง

ศาสตราพญางำเมือง (4) การพัฒนาเครือขาย

ชุมชนในวิถีวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน

กิจกรรมดานเศรษฐกิจฐานราก ออกเปน 3 

กิจกรรม ประกอบดวย (1) กิจกรรมเก็บขอมูล 

การพัฒนาผลิตภัณฑเวียงบัว เตรียมความ

พ รอม เพ่ื อการ เป น วิ ส าห กิจชุ มชน  (2 ) 

กิจกรรมประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนสรางแหลงเรียนรู(3) 

กิจกรรมกิจกรรมพัฒนาแหลงเรียนรู “ฟนใจ

ชุมชนคนเวียงบัว” (4) สืบสานเรียนรูลายอัต

ลักษณเวียงบัวบนผืนผา 

 

 3. จัดทำแนวปฏิบั ติ ข้ันตอนและ 1. สถาบันฯ ศึกษาแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนการ ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดอยาง
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กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี

เหมาะสม 

ใหบริการท่ีมีอยู และวิเคราะหปญหาในการ

ใหบริการ และปรับปรุงแนวปฏิบัติ ข้ันตอน 

และระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม ดังนี ้

1.1 คูมือบริการหอง STUDY ROOM  

1.2 คูมือฐานขอมูล UP QA 

1.3 คูมือของบประมาณและตั้งโครงการ 

1.4 คูมือการใชงาน OOKBEE 

1.5 คูมือ CU e-Library 

1.6 คูมือบริการ VR Reality 

1.7 คูมือขอใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ไดเผยแพรคูมือผานทางเว็บไซตสถาบัน 

รวดเร็วและทันสมัย  

2 . การให บ ริ ก ารและระบ บ  E-

Service 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

UPILI SMART ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร

ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ใหดียิ่งข้ึน 

สถาบันฯ ไดดำเนินการสำรวจความตองการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในแตละงานรวมท้ังพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ UPILI SMART 

ไดแก ระบบจองหอง ระบบสั่งซ้ือหนังสือ 

ระบบจัดการบัญชีกลาง ระบบจัดการ OT 

ระบบจัดตารางเวร ระบบบริหารการพัฒนา

ตนเอง ระบบจัดการของหาย ระบบหัวเรื่อง

มีระบบ UPILI SMART มีสามารถเชื่อมโยง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยให

การปฏิบัติงาน และการเขารับบริการสะดวก 

เขาถึงงายมากยิ่งข้ึน 
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กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

หนังสือ ระบบแนะนำหนังสือ ระบบจัดการ 

APPS UPLIB ระบบตรวจสอบสถานะ

ผูใชบริการ ระบบคลังขอมูล ระบบเสนอซ้ือ

ครุภัณฑ ระบบจดัการเอกสาร ระบบจัดการ

เกียรตบิัตร ระบบ Bookfair Credit ระบบ 

LINE+google apps และ ระบบ Power BI 

 

3 . ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สำรวจความ พึ งพอใจและความ

คิ ด เห็ น ขอ งผู รั บ บ ริก าร ใน ด าน

ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธขาวสารของสถาบัน 

และนำผลการสำรวจดังกลาวไป

ปรับปรุงและพัฒนาชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธขาวสาร

ของสถาบัน 

สถาบันไดสำรวจความพึงพอใจและความ

คิดเห็นของผูรับบริการในดานชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธขาวสารของสถาบัน

ไดแก (1) เว็บไซตสถาบันฯ เว็บไซตศูนยบรรณ

สารและการเรียนรู เว็บไซตศูนยศิลปวัฒนธรรม 

(2) Facebook Fanpage 4 Page 

คือ (2.1) สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู (2.2) 

ศูนยบรรณ สารและการเรียนรู  (2 .3 ) UP 

Academy (2.4) QA (3) Instant Messaging 

(IM Chat) (4) TikTok สถาบัน (5) โทรศัพท 

(6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (7) Line Official  

ศูนยบรรณสารและการเรียนรู   

ผลการสำรวจดังกลาวไดนำไปปรับปรุงและ

พัฒนาชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสถาบันตอไป 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสิน 

กำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ท รัพ ย สิ น ของสถาบั น ไว ใน คู มื อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมท้ัง 

ประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทาง

ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 

เคร งครัดและกำชับ ให บุ คลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน

การ ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

1. สถาบันฯ ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานแนว

ทางการใชทรัพยสินของสถาบันฯ ไดแก 

1.1 คูมือการใชรถตูของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู และสามารถตรวจสอบการขอใชบริการ

รถตูทางเว็บไซตสถาบัน 

1.2 คูมือจองหองของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู และสามารถตรวจสอบการจองหองและ

ตารางการใชหองทางเว็บไซตสถาบัน  

1.3 คู มือการใชบริการหอง Self Recording 

Room และ Sound Recording Room  

2. สถาบันฯ จัดประชุมบุคลากรเพ่ือสรางความ

เขาใจในแนวทางการใชทรัพยสินของสถาบันฯ 

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง 

สงเสริมบุคลากรใหเกิดการมีสวนรวม

แ ล ะ ก า ร รั บ รู ใ น ก า ร ใช จ า ย

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดประชุมบุคลากรสถาบันฯ ครั้ ง ท่ี  7 

(5/2566) เม่ือวันพุธท่ี 27 ธันวาคม 2566 ณ 

หองประชุมมะเขือแจ 2 ชั้น 2 อาคารสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและ

สำรวจความจำเปนและความตองการใชพัสดุ

จากบุคลากรเพ่ือวางแผนดานงบประมาณ

ประจำปของสถาบันฯ รวมกัน 

บุคลากรเกิดการมีสวนรวมและการรับรูในการ

ใชจายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
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2. รายงานผลการใชจายงบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจางของสถาบันฯ ตอคณะกรรมการ

บริหารสถาบันฯ และท่ีประชุมบุคลากรทราบ

เปนรายไตรมาส 

3. ดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับบุคลากร โดยจัดโครงการอบรมการเพ่ิม

ประสิทธิภาพเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ 

– การเงิน และแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานดานพัสดุ - การเบิกจายเงิน โดย

ไดรับเกียรติจากนายณัฐวุฒิ เมืองมา นายพงศ

ศิ ริ  เด ช ม น ต  เป น วิ ท ย าก ร ท่ี มี ค ว าม รู

ความสามารถดานพัสดุ  และนางวรรณิภา 

เหล็กสิงห นางอรอุมา ขันตี เปนวิทยากรท่ีมี

ความรูความสามารถดานการเงิน เม่ือวันจันทร

ท่ี 1 เมษายน 2567 ณ หองประชุมมะเขือแจ 2 

ชัน้ 2 อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล 

จัดท ำแผน พัฒ นาบุ คลากรและ

ทบทวนระบบการประเมินผลการ

ปฏิบั ติ งาน เพ่ื อพิ จารณ าความดี

1. การวิเคราะหความตองการพัฒนาตนเอง

รายบุคคล (IDP) พบวาบุคลากรสวนใหญ มี

ความตองการทางดานการฝกอบรมและการ

สถาบันฯ มีระบบและกลไกในการกำหนดและ

ประเมินขีดความสามารถของบุคลากร โดยได

จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสถาบันฯ ประจำป 
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ความชอบประจำป พัฒนาทักษะ จึงนำมาจัดทำแผนการพัฒนา

และฝกอบรมประจำป โดยสถาบันฯ สนับสนุน

งบประมาณ ในการพัฒ นาตน เอง (Block 

grant)  ใหกับบุคลากรทุกคน รวมท้ังจัดการ

ฝกอบรมทักษะท่ีจำเปนใหแกบุคลากรซ่ึง

กำหนดอยูในแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 

2. สถาบันไดจัดโครงการฝกอบรมการจัดทำ

คูมือการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามหลักการ และ

การพัฒนางานประจำสูงานวิจัย และสามารถ

นำไปยื่นขอตำแหนงท่ีสูงข้ึนได  

3. สถาบันการส งเสริม และสนับสนุน ให

บุคลากรพัฒนางานประจำสูงานวิจัยและไดจึง

จัดสรรงบประมาณและจัดทำประกาศเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย R2R 

และเงินรางวัลการเผยแพรผลงานวิชาการ  

4. สถาบันฯ ไดจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

เรื่อง เงินรางวัลการเผยแพรผลงานวิชาการ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพ่ื อสนั บสนุ นงบประมาณ ให บุ คลากรนำ

มุงเนนการสงเสริมสมรรถนะบุคลากร “เกง

คน เก งงาน เก งคิด เก งนวัตกรรม” เพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณสมบัติ 

ค ว าม รู  ทั ก ษ ะ  แ ล ะพ ฤติ ก รรม ใน ก าร

ปฏิบัติงาน 
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ผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจำไปตีพิมพใน

วารสารวิชาการ รวมท้ังสนับสนุนงบประมาณใน

นำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

แ ล ะ ป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน

หนวยงาน 

จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

การทุจริต 

สถาบันฯ ไดดำเนินการจัดทำแผนการบริหาร

ความเสี่ยงดานการทุจริตประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย 

(RM-Plan) มีการติดตามและมีการรายงานผล

การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตรอบ 6 

เดือน ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2567 และรอบ 12 เดือน

เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2567 

บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงดานการทุจริต และไมพบ

การทุจริตของหนวยงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 


