
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

1. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรคุณธรรม 

มอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน

แตละงาน  

1. ผูอำนวยการสถาบันฯ ประกาศเจตนารมณ

สุ จริตและนโยบาย  No Gift Policy ไม รับ

ของขวัญ  ของกำนั ล  แลกเปลี่ ยน กับการ

ปฏิบัติงาน ในท่ีประชุมบุคลากรสถาบันฯ ครั้งท่ี 

7 (5/2566) เม่ือวันพุธท่ี 27 ธันวาคม 2566 ณ 

หองประชุมมะเขือแจ 2 ชั้น 2 อาคารสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู  

2. เผยแพรนโยบาย No Gift Policy ในเว็ป

ไซตของสถาบันฯ และ ณ อาคารศูนยบรรณ

สารและการเรียนรู เพ่ือเผยแพรนโยบายใหผูมี

สวนไดเสียภายนอกไดรับทราบ 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ รับทราบ

และถือปฏิบั ติ ใน เจตนารมณ สุ จริตและ

นโยบาย No Gift Policy ทำใหไมมีการทุจริต

ในหนวยงาน และไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากผูรับบริการ 

 2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

และความคิดเห็นจากผูรับบริการและ

นำขอคิดเห็นดังกลาวมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาการใหบริการ

1. สถาบันฯ ไดกำหนดผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

ท่ีพึงมีตามผลิตภัณฑและกำหนดชองทางการ

รับฟ ง เสี ย งลู กค า ในส วนของด านการจัด

การศึกษา ไดแก นักเรียน ม.ปลาย โดยมีการ

ดานการจัดการศึกษา ประกอบไปดวย (1) 

หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-

degree) จำนวน 45 รายวิชา (2) หลักสูตร

ระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) 
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ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รับฟงเสียงจากกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตร

ผาน Facebook ของสถาบันฯ โครงการแนะ

แนวสัญจรของมหาวิทยาลัย โครงการเตรียม

ความพรอมและพัฒนาทักษะการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัย  โครงการสงเสริมและสราง

เครือขายการจัดทำหลักสูตรระยะสั้น และ

การศึกษาขอมูลของผู เรียนในปจจุบัน เชน 

ภูมิลำเนา เพ่ือใชในการเจาะกลุมเปาหมายหรือ

ขยายกลุมเปาหมาย ความตองการและ 

ความคาดหวัง ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัด

การศึกษา โดยขอมูลสารสนเทศจากการรับฟง

เสี ย งดั งกล าวจะ ถูกน ำไป ใช ใน การป รับ

กระบวนการ เชน การออกแบบกิจกรรมการ

พัฒนาหลักสูตร ดานการบริการวิชาการ มีการ

รับฟงเสียงลูกคาในอนาคตผานชองทางแบบ

ประเมินและมีการดำเนินการภายหลังการจัด

กิจกรรมใหบริการวิชาการ แลวรวบรวมผลการ

ประเมินความพึงพอใจ รวมถึงมีการวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรับฟงเสียงให

จำนวน 42 หลักสูตร (3) หลักสูตรฝกอบรม 

(UP-Training) จำนวน 36 หลัก สูตร และ 

(4) หลักสูตรการจัดการความรู  (UP-KM) 

จำนวน 16 หลักสูตร โดยทุกหลักสูตรได

พั ฒ น า ต า ม แ น ว คิ ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เน น

ผ ล ลั พ ธ Outcome-Based Education 

(OBE) และการออก แบบการสอนอยางเปน

ระบบ (Instructional design) และผานการ

ป ระ เมินห ลั กสู ต รจากคณ ะ กรรมการ

หลักสูตรระยะสั้น อีกท้ังหลักสูตรการจัด

การศึกษาลวงหนา (Pre-degree) ไดพัฒนา

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2565 และผานเกณฑคุณภาพระดับ

หลักสูตรของเครือขายการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ดานการ

บริการวิชาการ สถาบันนำผลสำรวจความ

ตองการของผูใชบริการ มาเปนขอมูลในการ

จัดการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร และสอดคลองกับพันธกิจของ
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ครอบคลุมและตรงกับความตองการของลูกคา

เพ่ือสรางความผูกพัน ไดแก (1) โครงการ 1 

คณะ 1 นวัตกรรมชุมชน (2) โครงการตานขาว

ใหมใสบาตรหลวง และนำขอมูลสารสนเทศท่ี

ไดมาวิ เคราะหทบทวน เพ่ือปรับปรุงการ

ดำเนินการใหตรงกับความตองการ 

และความคาดหวังของลูกคา 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการรับฟงเสียง

ของผู เรียนและกลุมลูกคาอ่ืนท่ีพึงมี เพ่ือนำ

สารสนเทศมาใช ในการจัดการศึกษาและ

ใหบริการ และเตรียมความพรอมสูการเปน

วิสาหกิจชุมชน  

 

สถาบัน  เพ่ือใหบริการด านวิชาการแบ ง

ออกเปน  กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม

ลานนา ประกอบดวย (1) กิจกรรมอบรมการ

จัดขันโตกอาหารในวรรณกรรมลานนาแบบ

สรางสรรค (2) สรางนวัตกรรมพลิกโฉมดนตรี

ลานนา (3) กิจกรรมฟนฟูภู มิปญญาขวง

ศาสตราพญางำเมือง (4) การพัฒนาเครือขาย

ชุมชนในวิถีวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน

กิจกรรมดานเศรษฐกิจฐานราก ออกเปน 3 

กิจกรรม ประกอบดวย (1) กิจกรรมเก็บขอมูล 

การพัฒนาผลิตภัณฑเวียงบัว เตรียมความ

พ รอม เพ่ื อการ เป น วิ ส าห กิจชุ มชน  (2 ) 

กิจกรรมประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนสรางแหลงเรียนรู(3) 

กิจกรรมกิจกรรมพัฒนาแหลงเรียนรู “ฟนใจ

ชุมชนคนเวียงบัว” (4) สืบสานเรียนรูลายอัต

ลักษณเวียงบัวบนผืนผา 

 

 3. จัดทำแนวปฏิบั ติ ข้ันตอนและ 1. สถาบันฯ ศึกษาแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนการ ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดอยาง
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ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี

เหมาะสม 

ใหบริการท่ีมีอยู และวิเคราะหปญหาในการ

ใหบริการ และปรับปรุงแนวปฏิบัติ ข้ันตอน 

และระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม ดังนี ้

1.1 คูมือบริการหอง STUDY ROOM  

1.2 คูมือฐานขอมูล UP QA 

1.3 คูมือของบประมาณและตั้งโครงการ 

1.4 คูมือการใชงาน OOKBEE 

1.5 คูมือ CU e-Library 

1.6 คูมือบริการ VR Reality 

1.7 คูมือขอใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ไดเผยแพรคูมือผานทางเว็บไซตสถาบัน 

รวดเร็วและทันสมัย  

2 . การให บ ริ ก ารและระบ บ  E-

Service 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

UPILI SMART ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร

ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ใหดียิ่งข้ึน 

สถาบันฯ ไดดำเนินการสำรวจความตองการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในแตละงานรวมท้ังพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ UPILI SMART 

ไดแก ระบบจองหอง ระบบสั่งซ้ือหนังสือ 

ระบบจัดการบัญชีกลาง ระบบจัดการ OT 

ระบบจัดตารางเวร ระบบบริหารการพัฒนา

ตนเอง ระบบจัดการของหาย ระบบหัวเรื่อง

มีระบบ UPILI SMART มีสามารถเชื่อมโยง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยให

การปฏิบัติงาน และการเขารับบริการสะดวก 

เขาถึงงายมากยิ่งข้ึน 
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หนังสือ ระบบแนะนำหนังสือ ระบบจัดการ 

APPS UPLIB ระบบตรวจสอบสถานะ

ผูใชบริการ ระบบคลังขอมูล ระบบเสนอซ้ือ

ครุภัณฑ ระบบจดัการเอกสาร ระบบจัดการ

เกียรตบิัตร ระบบ Bookfair Credit ระบบ 

LINE+google apps และ ระบบ Power BI 

 

3 . ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สำรวจความ พึ งพอใจและความ

คิ ด เห็ น ขอ งผู รั บ บ ริก าร ใน ด าน

ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธขาวสารของสถาบัน 

และนำผลการสำรวจดังกลาวไป

ปรับปรุงและพัฒนาชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธขาวสาร

ของสถาบัน 

สถาบันไดสำรวจความพึงพอใจและความ

คิดเห็นของผูรับบริการในดานชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธขาวสารของสถาบัน

ไดแก (1) เว็บไซตสถาบันฯ เว็บไซตศูนยบรรณ

สารและการเรียนรู เว็บไซตศูนยศิลปวัฒนธรรม 

(2) Facebook Fanpage 4 Page 

คือ (2.1) สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู (2.2) 

ศูนยบรรณ สารและการเรียนรู  (2 .3 ) UP 

Academy (2.4) QA (3) Instant Messaging 

(IM Chat) (4) TikTok สถาบัน (5) โทรศัพท 

(6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (7) Line Official  

ศูนยบรรณสารและการเรียนรู   

ผลการสำรวจดังกลาวไดนำไปปรับปรุงและ

พัฒนาชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสถาบันตอไป 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสิน 

กำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ท รัพ ย สิ น ของสถาบั น ไว ใน คู มื อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมท้ัง 

ประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทาง

ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 

เคร งครัดและกำชับ ให บุ คลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน

การ ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

1. สถาบันฯ ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานแนว

ทางการใชทรัพยสินของสถาบันฯ ไดแก 

1.1 คูมือการใชรถตูของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู และสามารถตรวจสอบการขอใชบริการ

รถตูทางเว็บไซตสถาบัน 

1.2 คูมือจองหองของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู และสามารถตรวจสอบการจองหองและ

ตารางการใชหองทางเว็บไซตสถาบัน  

1.3 คู มือการใชบริการหอง Self Recording 

Room และ Sound Recording Room  

2. สถาบันฯ จัดประชุมบุคลากรเพ่ือสรางความ

เขาใจในแนวทางการใชทรัพยสินของสถาบันฯ 

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง 

สงเสริมบุคลากรใหเกิดการมีสวนรวม

แ ล ะ ก า ร รั บ รู ใ น ก า ร ใช จ า ย

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดประชุมบุคลากรสถาบันฯ ครั้ ง ท่ี  7 

(5/2566) เม่ือวันพุธท่ี 27 ธันวาคม 2566 ณ 

หองประชุมมะเขือแจ 2 ชั้น 2 อาคารสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและ

สำรวจความจำเปนและความตองการใชพัสดุ

จากบุคลากรเพ่ือวางแผนดานงบประมาณ

ประจำปของสถาบันฯ รวมกัน 

บุคลากรเกิดการมีสวนรวมและการรับรูในการ

ใชจายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
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กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

2. รายงานผลการใชจายงบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจางของสถาบันฯ ตอคณะกรรมการ

บริหารสถาบันฯ และท่ีประชุมบุคลากรทราบ

เปนรายไตรมาส 

3. ดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับบุคลากร โดยจัดโครงการอบรมการเพ่ิม

ประสิทธิภาพเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ 

– การเงิน และแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานดานพัสดุ - การเบิกจายเงิน โดย

ไดรับเกียรติจากนายณัฐวุฒิ เมืองมา นายพงศ

ศิ ริ  เด ช ม น ต  เป น วิ ท ย าก ร ท่ี มี ค ว าม รู

ความสามารถดานพัสดุ  และนางวรรณิภา 

เหล็กสิงห นางอรอุมา ขันตี เปนวิทยากรท่ีมี

ความรูความสามารถดานการเงิน เม่ือวันจันทร

ท่ี 1 เมษายน 2567 ณ หองประชุมมะเขือแจ 2 

ชัน้ 2 อาคารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล 

จัดท ำแผน พัฒ นาบุ คลากรและ

ทบทวนระบบการประเมินผลการ

ปฏิบั ติ งาน เพ่ื อพิ จารณ าความดี

1. การวิเคราะหความตองการพัฒนาตนเอง

รายบุคคล (IDP) พบวาบุคลากรสวนใหญ มี

ความตองการทางดานการฝกอบรมและการ

สถาบันฯ มีระบบและกลไกในการกำหนดและ

ประเมินขีดความสามารถของบุคลากร โดยได

จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสถาบันฯ ประจำป 
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ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ความชอบประจำป พัฒนาทักษะ จึงนำมาจัดทำแผนการพัฒนา

และฝกอบรมประจำป โดยสถาบันฯ สนับสนุน

งบประมาณ ในการพัฒ นาตน เอง (Block 

grant)  ใหกับบุคลากรทุกคน รวมท้ังจัดการ

ฝกอบรมทักษะท่ีจำเปนใหแกบุคลากรซ่ึง

กำหนดอยูในแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 

2. สถาบันไดจัดโครงการฝกอบรมการจัดทำ

คูมือการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามหลักการ และ

การพัฒนางานประจำสูงานวิจัย และสามารถ

นำไปยื่นขอตำแหนงท่ีสูงข้ึนได  

3. สถาบันการส งเสริม และสนับสนุน ให

บุคลากรพัฒนางานประจำสูงานวิจัยและไดจึง

จัดสรรงบประมาณและจัดทำประกาศเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย R2R 

และเงินรางวัลการเผยแพรผลงานวิชาการ  

4. สถาบันฯ ไดจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

เรื่อง เงินรางวัลการเผยแพรผลงานวิชาการ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพ่ื อสนั บสนุ นงบประมาณ ให บุ คลากรนำ

มุงเนนการสงเสริมสมรรถนะบุคลากร “เกง

คน เก งงาน เก งคิด เก งนวัตกรรม” เพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณสมบัติ 

ค ว าม รู  ทั ก ษ ะ  แ ล ะพ ฤติ ก รรม ใน ก าร

ปฏิบัติงาน 
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ผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจำไปตีพิมพใน

วารสารวิชาการ รวมท้ังสนับสนุนงบประมาณใน

นำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

แ ล ะ ป อ ง กั น ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน

หนวยงาน 

จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

การทุจริต 

สถาบันฯ ไดดำเนินการจัดทำแผนการบริหาร

ความเสี่ยงดานการทุจริตประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย 

(RM-Plan) มีการติดตามและมีการรายงานผล

การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตรอบ 6 

เดือน ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 

เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2567 และรอบ 12 เดือน

เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2567 

บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงดานการทุจริต และไมพบ

การทุจริตของหนวยงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 


