
รายงานสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

  สถาบ ันนว ัตกรรมการเร ียนร ู ้  ม ี เป ้าหมายพัฒนาค ุณภาพองค ์กรและค ุณภาพการศ ึกษา  
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา สถาบันฯ ได้ดำเนิน  
การจนประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพองค์กรและคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
สอดคล้องกับเป้าหมายที ่วางไว ้ค ือ ยกระดับคุณภาพการศึกษาใน  ระดับหลักส ูตร ระดับส่วนงาน  
ระดับสถาบัน และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรสู่วัฒนธรรมคุณภาพไปสู่ความเป็นเลิศที่ยั ่งยืน (UP-Quality 
Culture) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ได้ดำเนินการให้บริการ ดังนี้ 
 
จุดบริการ (Walk in) 
 
ด้าน AUN QA 
1. โครงการ AUN QA Implementation and Gap Analysis จำนวนผู้เข้าร่วม    82   คน 
2.โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Assessor Training) จำนวนผู้เข้าร่วม  104    คน 

 

ด้าน EdPEx  
1. โครงการอบรมเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และการประยุกต์ใช้ใน 
การทำงาน  จำนวนผู้เข้าร่วม  220   คน 
2. โครงการจัดทำ IR จำนวนผู้เข้าร่วม  102   คน 
3. โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (UP-EdPEx Assessor) จำนวนผู้เข้าร่วม 60  คน 
4. โครงการอบรมเครื่องมือการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน จำนวนผู้เข้าร่วม    170   คน 
5. โครงการการวิเคราะห์ Gap Analysis และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) มหาวิทยาลัย
พะเยา จำนวนผู้เข้าร่วม  15   คน 
 

ด้านการจัดการความรู้ (KM) 
1. โครงการ Show & Share การดำเนินการที่เป็นเลิศ ตามเกณฑ์ EdPEx ขององค์กร จำนวนผู้เข้าร่วม        
122 คน 

 
UP ACADEMY (UP-KM) (E-Service) 
1. หลักสูตร AUN QA Overview (Version 4.0) จำนวนผู้เรียน 215 คน 
2. หลักสูตร The concept of Outcome-based Education (OBE) จำนวนผู้เรียน 206 คน 
3. หลักสูตร เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และการประยุกต์ใช้ในการทำงาน   
   จำนวนผู้เรียน 134 คน 
4. หลักสูตร เทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx) จำนวนผู้เรียน 59 คน 
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ณ จุดบริการ (Walk in)/ คน 82 104 220 60 170 122 102 15

แบบออนไลน ์(E - Service)/ คน 206 215 134 59

82

104

220

60

170

122

102

15

206
215

134

59

0

50

100

150

200

250

รายงานสถิตกิารใหบ้ริการ งานพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลศิ

ณ จุดบริการ (Walk in)/ คน แบบออนไลน์ (E - Service)/ คน


