
รายงานสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

  สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ้ มีเป้าหมายพัฒนาคุณภาพองค์กรและคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา สถาบันฯ ได้ดำเนินการจน
ประสบความสำเร็จในประเด็นพัฒนาคุณภาพองค์กรและคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้คือ ยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและสถาบัน และพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรสู่วัฒนธรรมคุณภาพไปสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน (UP-Quality Culture) โดยในปีงบประมาณ 
2566 สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ได้ดำเนินการให้บริการ ดังนี้ 
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กิจกรรมการ
ด าเนินงานหลกัสตูร 
ตามเกณฑป์ระกนั
คณุภาพการศกึษา 

AUN QA

โครงการ 
Outcome 

Based 
Education 
(OBE) (Self 
Learning)

โครงการ AUN QA 
Overview 

(Self 
Learning)

โครงการ AUN QA 
Implement 

and Gap 
Analysis

โครงการการฝึกอบรม
ผูป้ระเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 
(Assessor 
Training)

โครงการอบรมเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็น
เลศิ (EdPEx) และ
การประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินงาน

โครงการเทคนิคการ
เขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง 

EdPEx

โครงการอบรมผู้
ประเมินคณุภาพ
การศกึษา (UP-

EdPEx 
Assessor)

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ EdPEx
กบักระบวนการท างาน

สายสนบัสนนุ

โครงการการจดัการ
ความรู ้(SHOW &

Share UP –
KM AUN QA 
and EdPEx)

ณ จดุบริการ (Walk in)/ คน 132 67 85 132 82 90 200 70

แบบออนไลน ์(E - Service)/ คน 67 93
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รายงานสถิติการใหบ้รกิาร งานพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ

ณ จดุบริการ (Walk in)/ คน แบบออนไลน ์(E - Service)/ คน


