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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพื ่อใช ้เป ็นแนวทางและสร ้างความเข ้าใจในการดำเน ินงานและขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย สำหรับบุคลากร 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาที่เก่ียวข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

1.2 เพื ่อปร ับปร ุงค ุณภาพกระบวนการการให้บร ิการอย่างมีประสิทธ ิภาพ และผู ้ร ับบร ิการ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยเกิดความพึงพอใจต่อ 
การบริการ 

 1.3 เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในงานพัฒนาองค์กรคุณภาพ 
สู่ความเป็นเลิศ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้มีความต่อเนื่อง 

2. ขอบเขต 
 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อนี้ครอบคลุมนี้ครอบคลุมกระบวนการ
การแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (UP QA)   
ตั้งแต่ขั้นตอนการรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น การแก้ไขปัญหา แนะนำการแก้ไข
ปัญหาสำหรับผู้ใช้งานสามารถเข้ากรอกข้อมูลในระบบระบบฐานข้อมูล UP QA ได ้ 

3. ค าจ ากัดความ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( Internal Quality Assurance) คือ การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษา  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คือ การประเมินผลและการติตตามตรวจสอบ
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance 
 AUN QA คือ ASEAN University Network Quality Assurance 
 UP QA คือ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
กระบวนการการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา (UP QA)   
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ล าดับ ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ 

1 ผู้ใช้งาน กรอกข้อมูล 
2 เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ วิเคราะห์ปัญหา และแนะนำการแก้ไขปัญหา 
3 ผู้พัฒนาระบบ วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาระบบ  

5. Work  Flow  กระบวนการ 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะ 
เวลา 

แบบ 
ฟอร์ม 

เอกสาร 
อ้างอิง 

1  

 

 

ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ 
3631 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

5 นาที - - 

2  เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศรับเรื่องปัญหาการใช้
งานระบบฐานข้อมูล 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

2 นาที - - 

3 

 

เจ้าหน้าที ่งานพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศวิเคราะห์ปัญหา
เบื้องต้นตามแต่ละกรณี 

 

 

 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

30 นาที - - 
วิเคราะห์ปัญหาเบ้ืองต้นตามแต่ละกรณี 

เร่ิมต้น 

ผู้ใช้งานระบบแจ้งปัญหา 

1 2 

รับเรื่อง 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะ 
เวลา 

แบบ 
ฟอร์ม 

เอกสาร 
อ้างอิง 
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กรณีที่ 1 เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศแก้ไขปัญหา
การใช้งานระบบได้ และแนะนำการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้งานระบบ 

กรณีที่ 2 เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศไม่สมารถ
แก้ไขปัญหาได้ และประสานงานผู้พัฒนาระบบ 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

5 นาที - - 

5  

 

 

กรณีที่ 1 ผู้ใช้งานสามารถเข้ากรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และ
เสร็จสิ้นกระบวนการทำงาน 

กรณีที่ 2 ผู้พัฒนาระบบวิเคราะห์ปัญหา 

1. ผู้ใช้งานระบบ 

2. ผู้พัฒนาระบบ 

60 นาที - - 

6  

 

ผู้พัฒนาระบบแก้ไขปัญหา คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 

10 นาที - - 

7  ผู้พัฒนาระบบแจ้งการแก้ไขปัญหาแก่เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 
 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประเมินหลักสูตร 

5 นาที - - 

7 

 

 

ผู้ใช้งานสามารถเข้ากรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และเสร็จสิ้น
กระบวนการทำงาน 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

60 นาที  - - 

การกรอกข้อมูล 

การแก้ไขปัญหา ประสานงานผู้พัฒนาระบบ 

วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข 

การแก้ไขปัญหา 

แจ้งการแก้ไขปัญหา 

การกรอกข้อมูล 

สิ้นสุด 

สิ้นสุด 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาUP QA  
จะมีการแก้ไขปํญหาในการใช้งานระบบฐานข้อมูล จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้  
กรณีที่ 1 งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศแก้ไขปํญหาระบบฐานข้อมูล มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
2. เจ้าหน้าทีง่านพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศรับเรื่องปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
3. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศดำเนินการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นตามแต่ละกรณี 
4. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบข้อมูล UP QA  และแจ้งการ

เข้าใช้งานแก่ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
 5. ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และเสร็จสิ้นกระบวนการทำงาน 

กรณีที่ 2 ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลแก้ไขปํญหาระบบฐานข้อมูล มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1. ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
2. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศรับเรื่องปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
3. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศดำเนินการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นตามแต่ละกรณี 
4. เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศไม่สมารถแก้ไขปัญหาได้ และประสานงานผู้พัฒนาระบบ

 5. ผู้พัฒนาระบบวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
6. ผู้พัฒนาระบบวิเคราะห์แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล UP QA   
6. ผู้พัฒนาระบบแจ้งการแก้ไขปัญหาแก่เจ้าหน้าที่งานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  และเจ้าหน้าที่งาน

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ แจ้งการเข้าใช้งานแก่ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
 7. ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และเสร็จสิ้นกระบวนการทำงาน 

7. มาตรฐานงาน 
 การแก้ไขปัญหาของระบบ UP QA เพื ่อให ้ผ ู ้ ใช ้งานสามารถกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อม ูล 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  และเพื ่อปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ม ี
ประสิทธิภาพ  
 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
 การติดตามการกรอกข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
ตามระยะเวลาที่กำหนด  

9. ช่องทางให้บริการ 
 โทรศัพท์ภายใน 3631 
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10. ค่าธรรมเนียม 
 - 

11. เอกสารอ้างอิง 
 11.1 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (UP QA) 
สำหรับเจ้าหน้าที่คณะ 
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12. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 - 
 
13. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 https://www.up.ac.th/Intro_Rule.aspx 
 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2563 
 https://upili.up.ac.th/n-announcement-qa/#1698223881896-daeb0a4b-1737 
 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร ื ่อง ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2566 
 https://upili.up.ac.th/n-announcement-qa/#1656390386756-4ad12331-c38d 
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