


รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ

ดําเนินการ 

1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประกาศ

น โย บ า ย  No Gift Policy ไม ่ร ับ

ของขวัญ ของกำนัล แลกเปลี่ยนกับ

การปฏิบัติงาน ในทุกเทศกาลหรือ

โอกาสอ ื่นใดจากผู้ร ับบริการ เพ ื่อ

หลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลการ

ต่อปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 

ผู้อำนวยการสถาบ ันฯ ประกาศ

เจตนารมณ์สุจริตและนโยบาย No 

Gift Policy ไม ่ร ับของขว ัญ  ของ

ก ำ น ัล  แ ล ก เป ล ี่ย น ก ับ ก า ร

ปฏิบ ัต ิงาน ในที่ประชุมบุคลากร

สถาบ ันฯ เม ื่อว ันท ี่ 1 ม ิถ ุนายน 

2566 รวมทั้งเผยแพร่นโยบาย No 

Gift Policy ในเว๊ปไซต์ของสถาบัน

ฯ และ ณ อาคารศูนย์บรรณสาร

และการ เร ีย น ร ู้ เพ ื่อ เผ ยแพ ร ่

นโยบายให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

ได้รับทราบ 

ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันฯ 

ร ับ ท ร า บ แ ล ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิใ น

เจตนารมณส์ุจริตและนโยบาย No 

Gift Policy ทำให้ไม่มีการทุจริตใน

หนว่ยงาน และไม่มีเรื่องร้องเรียน

การทุจริตจากผู้รับบริการ 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรม

และส ร ้า งค ่าน ิย ม ส ุจ ร ิต ใน ก าร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ย ่า ง ม ีค ุณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ส ถ าบ ัน ฯ  ได ้ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร รม

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้ก ับ

บุคลากร โดยนำบุคลากรเข้ารับฟัง

ธรรมเทศนาในหัวข้อ คุณธรรมและ

จร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อ

ความสำเร ้จขององค ์กร โดยเจ ้า

พระคุณไพศาลประชาทร เมื่อวันที่ 

23 ก.ค. 2566 ณ วัดห้วยปลากั้ง 

จ.เชียงราย 

ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันฯ 

มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติงานอย่างสุจริต ทำใหไ้มม่ ี

การทุจริตในหน่วยงาน และไม่ม ี

เร ื่อ งร ้อ ง เร ีย น ก ารท ุจ ร ิต จ าก

ผู้รับบริการ 

3 .  เ ผ ย แ พ ร ่แ ผ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย

งบประมาณ ให ้บ ุคลากรภ าย ใน 

หน่วยงานได ้ร ับทราบและจัดให ้ม ี 

ช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่าย 

งบประมาณของหน่วยงาน 

ส ถ า บ ัน ฯ  เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล 

งบประมาณประจำป ี แผนการ 

จัดซ ื้อจ ัดจ้าง รวมทั้งรายงานผล

การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร

ได้รับทราบผ่านที่ประชุมบุคลากร

สถาบ ันฯ เม ื่อว ันท ี ่22 ม ีนาคม 

บุคลากรของสถาบนัได้รับทราบถึง

แ ผ น ก า ร ใช ้จ ่า ย งบ ป ร ะ ม าณ 

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงาน

ผลการใช ้จ ่ายงบประมาณ ของ

ส ถ า บ ัน  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร 

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
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2566 และเผยแพร่ในเว็บไซตข์อง

สถาบัน เพื่อให้บ ุคลากรรับทราบ

และสามารถตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณของสถาบันฯ ได ้

แล ะ เก ิด ค ว าม โป ร ่ง ใส ใน ก าร

บริหารงานมากขึ้น ทำให้ไม่ม ีข ้อ

ร ้อ ง เร ีย น ใน เร ื่อ งก า ร ใช ้จ ่า ย

งบประมาณ 

4. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ 

ส ่วน เส ียท ั้งภายในและภายนอก

สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงส ัย 

โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร ้องเรียน 

ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ

ร ักษาไว ้เป ็นความล ับและม ีการ

ติดตามรายงาน สามารถตดิตามผล

การร้องเรียนได้ 

สถาบ ันฯ  จ ัด ให ้ม ีช ่อ งทางการ

ร้องเรียนการทุจริต แยกต่างหาก

จากช่องทางการร้องเรียนเรื่องอื่นๆ 

ใน ห น ้า เว ็บ ไซต ์ข อ งส ถ าบ ัน ฯ 

เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้

ง ่าย รวมทั้งจ ัดให ้ม ีช ่องทางการ

เรียนโดยตรงไปยังผู้บริหารสูงสุด

ของสถาบ ัน  ท ั้งน ี้ข ้อม ูลของผ ู้

ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็น

ความลับ  

บุคลากรของสถาบันรับทราบถึง

ช่องทางการร้องเรียน แต่ทั้งนี้ยังไม่

ปรากฎเรื่องร้องเรียนใดๆ 

5. ปรับปรุงการดำเนินงานหรือการ

ให ้บ ร ิก า ร ข อ งห น ่ว ย ง าน ให ้ม ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. สถาบ ันจ ัดให ้ม ีการประเม ิน

ความพึงพอใจในการรับบริการของ

ศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้ และ

การดำเน ินโครงการต ่างๆ ของ

สถาบันและรายงานผลการประเมิน

ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ ท ี่ป ร ะ ช ุม

คณะกรรมการบริหารสถาบัน เมื่อ

ว ันท ี่ 8 พฤศจิกายน 2566 เพ ื่อ

ข อ ร ับ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก

คณ ะกรรมการและน ำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ

หรือการปฏิบัติงานนั้นต่อไป 

2. สถาบันฯ ได้จัดทำประกาศ คู่มือ

และแนวปฏิบัติด้านต่างๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้แก ่

บุคลากร ได้แก่ 

         2.1 ประกาศสถาบันฯ เรื่อง

บ ุคลากรม ีการปฏ ิบ ัต ิงานตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่กำหนดและ

ให้บริการเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน

ไม่เล ือกปฏิบัต ิ ซึ่งปรากฎเป็นผล

ประเม ินความพ ึงพอใจในการ

บริการอยู่ในระดับมาก และยังไม่

ป ร า ก ฏ เร ื่อ ง ร ้อ ง เร ีย น ใน ก า

ให้บริการหรือการทุจริตใดๆ 
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แนวปฏิบัติในการยืม-คืนครุภัณฑ์

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ค ร ุภ ัณ ฑ ์

อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู้ 

       2.2 คู่มือการขออนุญาตใช้รถ

ต ู้แ ล ะควบ ค ุม ก าร ใช ้รถต ู้ข อ ง

สถาบัน 

      2.3 ค ู่ม ือการซ่อมแซมพัสด ุ

ของสถาบัน 

      2.4 แนวปฏิบัติระยะเวลาการ

ส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินของสถาบันฯ 

       2.5 แนวปฏิบัติและมาตรการ

ในการควบค ุมการเข ้าถ ึงข ้อม ูล

สารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผล

สารสนเทศของสถาบันฯ 

 


