
แนวปฏิบัติ

การทุจรติและประพฤติมชิอบ

UP
ILI

สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวทิยาลัยพะเยา
INNOVATIVE LEARNING INSTITUTE, UNIVERSITY OF PHAYAO 

การจัดการข้อร้องเรียน



 

 
แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู ้
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



 

ก 

คำนำ 
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แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ให้มีมาตรฐาน ทำให้
ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานในการตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงานของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 
ส่วนที่ 2 คำจำกัดความ 
  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู ้ปฏิบัติงานใน  
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
  “เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริต” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่า  
มีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งนี้ เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่
ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความ
เดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ หรือมีความ
จำเป ็นต ้องให้สถาบ ันนว ัตกรรมการเร ียนรู้  ช ่วยเหลือ เย ียวยา ปลดเปล ื ้องท ุกข ์  หร ือร ้องเร ียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  “ผู้อำนวยการ” หมายความว่า ผู้อำนวยการสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 
  “ผู้ที่ได้รับมอบหมาย” หมายความว่า พนักงานสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในสถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู้แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสถาบันนวัตกรรม 
การเรียนรู้  

 



 

2 
ส่วนที่ 3 ประเภทข้อร้องเรียน 

1. ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
  2. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
  3. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของสถาบันนวัตกรรมการ
เรียนรู้ 
  4. ข้อร้องเรียนที่จำเป็นต้องให้สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปลือ้งทุกข์ 
 
ส่วนที่ 4 ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
  1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต 
หรือบุคคลภายนอก ซึ ่งเป็นผู ้ที ่ได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของสถาบันนวัตกรรม 
การเรียนรู้ 
  2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต 
หรือบุคคลภายนอก ซึ่งเป็นผู้ที ่อาจได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานขอสถาบันนวัตกรรม 
การเรียนรู้ 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  นิสิต 
หรือบุคคลภายนอก ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
  4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยานิสิต หรือ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปลื้องทุกข์ 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต 
หรือบุคคลภายนอกท่ีประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันนวัตกรรม
การเรียนรู้ 
  6. ผู้รับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนผู้ร้องเรียน 
 
ส่วนที่ 5 รายละเอียดวิธีการที่ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่จะทำ
การร้องเรียน มีดังนี้ 
  1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  2. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่อง
ที่ร้องเรียน และคำขอให้มหาวิทยาลัยช่วยเหลือเยียวยาหรอืปลดเปลื้องทุกข์ 
  3. ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
  4. ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 
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  ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมคำร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง เว้นแต่ ข้อ
ร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การขอข้อมูล อาจไม่ต้องมีรายการ
ครบตามข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4 ก็ได้ 
  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อให้ผู้อำนวยการหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้  
  กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นที่ผู้ร้องเรียนจำต้องแจ้งด้วยวาจา
ไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 และวัน
เดือนปีที่รับคำร้องเรียน พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อผู้รับ คำร้องเรียน กรณีการ
รับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือชื่อในโอกาสแรกท่ีจะทำได้ 
 
ส่วนที่ 6 ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  1. วิธีการเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   1.1 ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือทางไปรษณีย์  หรือกรณี 
มีเหตุจำเป็นผู้ร้องเรียนอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ก็ได้ 
   1.2 กรณีผู้ร้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่น ผู้ร้องเรียน
จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อร้องเรียนแทนก็ได้ 
  2. ช่องทางการเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   2.1 เสนอด้วยตนเองได้ที ่ งานแผนงาน ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร สถาบันนวัตกรรม 
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา   
            2.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ งานแผนงาน ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร สถาบันนวัตกรรม 
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่ 19 หมู่ 2 ตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
    2.3 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน e-mail : upili@up.ac.th 
   2.4 เว็บไซต์ https://upili.up.ac.th : ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     2.5 ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ทางโทรศัพท์ สายตรงผู้อำนวยการ 0 5446 6666 ต่อ 3535 
 
ส่วนที่ 7 การรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับข้อร้องเรียน
จะต้องมีข้อความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที ่รับข้อร้องเรียนและลงลายมือชื ่อผู้รับข้อร้องเรียน ในกรณีที่
ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายได้รับข้อร้องเรียนที่เสนอมาทางไปรษณีย์หรือทางจดหมายอิเล็กทอนิกส์ 
หรือทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับ ข้อร้องเรียน ไปยัง  
 

mailto:upili@up.ac.th
https://upili.up.ac.th/
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ผู้ร้องเรียนโดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในคำร้องเรียน หรือในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ภายใน 10 วันทำการนับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

ส่วนที่ 8 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้ 
  1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 
  3. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ 
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
  4. ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง  
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  5. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณาเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 
  อธิการบดีอาจพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนตามข้อ (4) ไว้ดำเนินการได้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอื ่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 
ส่วนที่ 9 รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  1. การลงทะเบียนในสารบบการพิจารณา มีขั้นตอนดังนี้ 
   1.1 เสนอข้อร้องเรียนที่เสนอต่อผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  
   1.2 ให้ลงทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบการพิจารณาแล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบื้องต้น  
      - กรณีเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้เสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่ออธิการบดีเพ่ือดำเนินการต่อไป 
     - กรณีเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้ผู้อำนวยการ 
หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายแนะนำให้ผู ้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์
ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ สถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้และเสนอข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวต่ออธิการบดีเพ่ือดำเนินการต่อไป  
   1.3 แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะ
สามารถกระทำได ้
  2. การลงทะเบียนในระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
เมื่อสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และเป็นข้อ 
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ร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วน สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้จะดำเนินการลงทะเบียนในระบบรายงานผลการ
ดำเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  
การทุจริต 
 

 
https://acoc.pacc.go.th/index.php?result=9 

 
  3. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   ข้อร้องเรียนอยู ่ในอำนาจของมหาวิทยาลัย ให้ผู ้อำนวยการหรือผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมาย  
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
            (1) ผู้อำนวยการ       เป็นประธานกรรมการ 
             (2) ประธานสภาพนักงาน     เป็นกรรมการ 
             (3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนท่ีอธิการบดีมอบหมาย  เป็นกรรมการ 
             (4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  เป็นเลขานุการ 
       ที่ได้รับมอบหมาย   
 
  4. การรายงานผลการดำเนินการการพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
และการรายงานความคืบหน้าของข้อร้องเรียน 
   เมื่อคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา  
แล้วเสร็จ ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายรายงานผลให้อธิการบดีและแจ้งผลการดำเนินการต่อข้อ
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน กรณีคณะกรรมการเห็นว่าจะไม่
สามารถดำเนินการต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ให้แจ้งเหตุที่ทำให้การดำเนินการไม่ 

https://acoc.pacc.go.th/index.php?result=9
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แล้วเสร็จต่ออธิการบดี โดยเสนอผ่านผู ้อำนวยการหรือผู ้ที ่ได้รับมอบหมาย เพื่อขอขยายระยะเวลาการ
ดำเนินการได้อีกคราวละไม่เกิน 15 วันทำการ 
   เมื ่อมหาวิทยาลัยได้ร ับรายงานผลการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว มหาวิทยาลัย  
จะดำเนินการรายงานความคืบหน้ากรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  5. การแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
   เมื ่อมหาวิทยาลัยได้พิจารณาผลการดำเนินการการพิจารณาข้อร้องเร ียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการแล้ว ให้ดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้ร้องเรียน  
และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
ส่วนที่ 10 ผังขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติ  
มิชอบโดยภาพรวม 
 

นายกรัฐมนตรี รัฐบาล

ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ  ศอตช  

ส านักงานคณะกรรมการป องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศ ก า วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

มหาวิทยาลัยพะเยา

รายงาน

รายงาน

รายงาน

 
 

ส่วนที่ 11 การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือรายงาน 
ผลดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติ การ
ตอ่ต้านการทุจริต มีดังนี้ 
  1. การรายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน  
     สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้จะสรุปผลการดำเนินการทุก ๆ เดือน และรายงานในระบบข้อ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ไม่เกินวันที่ 5 ของทุก ๆ เดือน 
  2. การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
    เมื่อสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้มีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติ  
มิชอบและได้ทำการบันทึกข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในระบบเรียบร้อยแล้ว  



 

7 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้จะรายงานความคืบหน้าตามระยะเวลาที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกำหนด
ไว้ ดังนี้  
    2.1 แจ้งความคืบหน้า   ภายในรอบ 7 วัน 
    2.2 ระบุเหตุผลความล่าช้า  ภายในรอบ 7 วัน 
    2.3 แจ้งความคืบหน้า       ภายในรอบ 37 วัน 
    2.4 ระบุเหตุผลความล่าช้า    ภายในรอบ 37 วัน 
ส่วนที่ 12 หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  งานแผนงาน ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 
ส่วนที่ 13 ขั้นตอน แผนผังการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียน

1 วันท าการ

พิจารณาตรวจสอบ
ข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนท่ีรับไว้
พิจารณา

พิจารณาตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนเบ้ืองต้น

1 วันท าการ

ข้อร้องเรียน
สมบูรณ์

ข้อร้องเรียน
สมบูรณ์

ลงทะเบียน
ในสารบบ

คณะกรรมการ
พิจารณา

รายงานผล
ต่ออธิการบดี

30 วันท าการ

30 วันท าการ

แนะน าให้แก้ไข

ข้อร้องเรียน
ท่ีแก้ไขแล้ว

ข้อร้องเรียนท่ีไม่
สามารถแก้ไขได้

บันท กและเสนอ
อธิการบดี

15 วันท าการ

อธิการบดีพิจารณา

ให้รับไว้
ด าเนินการ

ให้ยุติเร่ือง

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ

ข้อร้องเรียนท่ีอาจ
พิจารณาไม่รับ

ท าความเห นเสนอ
อธิการบดี

อธิการบดีพิจารณา

ให้รับข้อร้องเรียน ให้ยุติเร่ือง

15 วันท าการ
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ส่วนที่ 14 ระยะเวลาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  1. รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้
พิจารณา จำนวน 1 วันทำการ 
   1.1 ข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ให้ดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
    -กรณีข้อร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ให้เสนอผู้ร้องเรียน
ปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ 
    - เมื่อผู้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว สถาบันนวัตกรรม
การเรียนรู้จะดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
    - หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ให้ทำบันทึกเสนอต่ออธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ 
   1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
    การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
ตามคู่มือรายงานผลดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้ 
    - การรายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน  
    - การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้  
     1. แจ้งความคืบหน้า   ภายในรอบ 7 วัน 
     2. ระบุเหตุผลความล่าช้า   ภายในรอบ 7 วัน 
     3. แจ้งความคืบหน้า   ภายในรอบ 37 วัน 
    4. ระบุเหตุผลความล่าช้า   ภายในรอบ 37 วัน 
   1.3 ข้อร้องเรียนที ่ไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย
พิจารณา ภายใน 15 วันทำการ  
    -กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนไว้ ให้ดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน  
ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 
    -กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อร้องเรียนไว้ให้ยุติเรื่องดังกล่าว 
  2. การแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เมื่อ
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ได้ดำเนินการพิจารณาตามระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผล 
การพิจารณาต่อผู้ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบ 
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ส่วนที1่5 แบบรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
            มหาวิทยาลัยพะเยา 
  

 

แบบรับข้อร้องเรียนทั่วไปและข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

วันที่...........เดือน................พ.ศ............เวลา...................น.  

เรื่อง 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................. .............................................................. ...............................  
ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
ชื่อ-สกุล นาย/นาง/นางสาว ......................................................................................................................... ........ 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่...................................หมู่ที่......................แขวง/ตำบล............................................................  
เขต/อำเภอ...............................................จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์.. ...........................
โทรศัพท ์..................................................มือถือ.................................................Email………………………………….  
 
ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน  
ชื่อ-สกุล นาย/นาง/นางสาว ......................................................................................................... ....................... 
ตำแหน่ง...................................................................................................................... .......................................... 
สังกัด....................................................................................................................... ..............................................  
 
รายละเอียด ข้อเท จจริง 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................. .............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
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............................................................................................................................. .................................................
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............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

...................................................................................................................................................................... ........

........................................................................................................................... ...................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................................ ..................

................................................................................................................. .............................................................  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................  
 
       ลงชื่อ................................................................ผู้ร้องเรียน     
                   (................................................................)  
        ลงชื่อ................................................................ผู้รับแจ้ง  
                   (................................................................)  
       ตำแหน่ง............................................................. 


